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UY BAN NHAN DAN
TiNHDA.KLA.K

CONG HOA xA HOI CHU NGHIA VIET NAM. . .
DQcl~p - TI}'do - H~nh phuc

se: 4~ 12014/QD-UBND Dlik Llik, ngay JJJ (hang ,1;1 nam 2014

QUYETDINH
Ban hanh Quy ch~ ti~p nh~n, xir ly phan anh, ki~n ngh]

cua ca nhan, t6 chirc v~ quy djnh hanh chinh tren dia ban tinh

UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Luat T6 chirc HDND va UBND ngay 26 thang 11 nam 2003;

Can cir Nghi dinh s6 20/200SIND-CP, ngay 14 thang 02 nam 200S cua Chinh
phu vS tiep nhan, xu ly phan anh, kien nghi cua ca nhan, t6 chirc vS quy dinh hanh
chinh;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010IND-CP, ngay OSthang 6 nam 2010 cua Chinh
phu vSKi~rn soat thu Wehanh chinh;

Can cir Nghi dinh s6 4S/2013IND-CP, ngay 14 thang 5 nam 2013 cua Chinh
phu sua d6i, b6 sung mot s6 diSu cua cac Nghi dinh lien quan d~n kiem soat thu
tuc hanh ehinh;

Xet dS nghi eua Giarn d6e Sa Tu phap t~i To trinh s6 127/TTr-STP, ngay 17
thang 9 narn 2014,

QUYETDINH:

Di~u 1. Ban hanh kern thea Quy~t dinh nay Quy eh6 ti6p nh~n, xu ly phan
anh, ki~n nghi cua ca nhan, t6 ehuc vS quy dinh hanh ehinh tren dia ban tinh.

Di~u 2. Cac cO'quan, dan vi c6 thvc hi~n cong tae ki~rn soat TTHC thuQc
UBND tinh; UBND eac huy~n, thi xii, thanh ph6; UBND cae xii, phuOng, thi tnln
e6 traeh nhi~rn t6 ehuc quan tri~t va tri~n khai thve hi~n Quy eh~ dugc ban hanh
kern thea Quy6t dinh nay. Sa Tu phap c6 traeh nhi~rn thea d6i, don d6e, ki~rn tra
vi~c thl,l'chi~n Quy ch~ va dinh ky baa eao k~t qua v6i UBND tinh.

Di~u 3. Quy~t dinh nay c6 hi~u ll,l'csau 10 ngay k~ til ngay ky ban hfmh va
thay th~ Quy~t dinh s6 29/2011 IQD- UBND ngay 17 thang 10 narn 2011 eua
UBND tinh f)~k L~k ban hanh Quy ch~ ph6i hgp trong cong tae ti~p nh~n, xu ly
phan anh, ki~n nghi eua ea nhan, t6 chuc vS quy dinh hanh ehinh tren dia ban tinh.
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Di~u 4. Chanh Van phong UBND tinh; Giam d6c So' Tu phap; Thu tnrong
cac .ca quan chuyen man, dan vi co thuc hien cong tac kiem soat TTHC thuoc
UBND tinh; Chu tich UBND cac huyen, thi xii, thanh ph6; Chu tich UBND cac
xii, phuong, thi tran va cac ca nhan, t6 chirc co lien quan chiu trach nhiern thi hanh
Quyet dinh nay.z. /I'J

NO'inh{in:~
-Chinh phf/
- CI,lCKSTTHC, CI,lCKTVB - BOTir phap;
- TTTinh uy;
- TT HDND tinh;
- Doan DBQH tinh;
- UBMITQ Vi~t Nam tinh;
- CT,cac PCT VBND tinh;
- CVP, cac PCVP VBND tinh;
- Nhu Di~u 4;
- SaTupha~;
- Bao D8.kLak, Dai PITH tinh;
- Cong thong tin dien tu tinh;
- Trung tam thong tin va Cong bao;
- Luu: VT, TH, NC (N_120).

TM. iTY BAN NHAN DAN
KT. CHiT TJCH
PHQ CHiT TJCH

Y Dhfim Enu61
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UY BAN NIlAN DAN
TiNHDAKLAK

CONG HOA XA HOI cnuNGHiA VI~T NAM
DQc I~p - Tl}' do - H~nh phuc

QUYCHE
Ti~p nhan, xu If phan anh, ki~n ngh] cua ca nhan, tA chtrc

v~ quy djnh hanh chinh tren dja him tinh
(Ban hanh kern thea Quyet dinh s6 4A 120141QfJ-UBND

ngay 020 I AAI2014cua UBND tinh)

CHUONGI
QUY DJNH CHUNG

Di~u 1. Pham vi di~u chinh
1. Quy ch€ nay quy dinh viec tiep nhan, xu Iy phan anh, kien nghi cua ca

nhan, t6 chirc v~ cac quy dinh hanh chinh lien quan d€n hoat d9ng san xufit kinh
doanh, doi song nhan dan tren dia ban tinh D~k L~k.

2. Quy ch€ nay khong di~u chinh d6i voi viec ti€p nhan, xu Iy cac dan, thu
hoac phan anh, kien nghi lien quan d€n khieu nai, t6 cao va giai quyet khieu nai, t6
cao,

3. Nhimg n9i dung c6 lien quan khac khong diroc quy dinh trong Quy ch€
nay thi duoc thuc hien thong nhfit thea quy dinh cua Nghi dinh s6 20/20081ND-CP
ngay 14/02/2008 cua Chinh phu v~ ti€p nh~n, xu Iy phan anh, ki€n nghi cua ca
nhan, t6 chuc v~ quy dinh hanh chinh.

Di~u 2. DBi ttrQ'ng ap d1}ng

Quy ch€ nay ap d\lng d6i v6i cac co quan chuyen mon, dan vi tflJC thu9C
UBND tinh c6 tri€n khai thlJc hi~n cong tac ki€m soat thu wc hanh chinh (sau day
gQi chung la cac co quan, dan vi); UBND cac huy~n, thi xff, thanh ph6 (UBND cfip
huy~n); UBND cac xff, phuang, thi trfin (UBND cfip xff) tren dia ban tinh; cac ca
nhan, t6 chuc co phan anh, ki€n nghi v~ quy dinh hanh chinh va ca nhan, t6 chuc
khac co lien quan tren dia ban tinh.

Di~u 3. Giai thich tir ngfr

1. Phan anh v~ quy dinh hanh chinh tren dia ban tinh la vi~c ca nhan, t6 chuc
c6 y ki€n v~ nhfrng vfin d~ lien quan d€n quy dinh hanh chinh, bao g6m:

a. Nhfrng vu6ng m~c C\l th€ trong vi~c thlJc hi~n quy dinh hanh chinh do
hanh vi ch~m tr~ keo dai, gay phi~n ha ho~c khong thlJc hi~n, thlJc hi~n khong
dung quy dinh hanh chinh cua co quan, dan vi thu9C UBND tinh, UBND cfip



huyen, UBND cAp xii tren dia ban tinh hoac cua can bQ, cong chirc thuoc cac co
quan, don vi nay.

b. Su khong hop phap, khong hop Iy, khong d6ng bo, khong thong nhat cua
noi dung quy dinh hanh chinh voi h~ thong phap luat cua Viet Narn hoac di~u uoc
quoc t€ rna Viet Narn kY ket hoac gia nhap,

2. Ki€n nghi v~ quy dinh hanh chinh tren dia ban tinh la viec ca nhan, t6
chirc c6 phan anh thea quy dinh tai khoan 1 cua Di~u nay va d~ xuAt phirong an xu
Iy hoac c6 sang ki€n ban hanh moi quy dinh hanh chinh lien quan d€n heat dong
kinh doanh, doi song nhan dan tren dia ban tinh.

3. Hanh vi "cham tr~ keo dai" la hanh vi giai quyet thu tlfc hanh chinh
khong dung v6i ngay h~n tra k€t qua va ti€p t\lC keo dai rna khong xac dinh r5
ngay h~n tra ti€p theo.

4. Hanh vi "gay phi~n ha" la hanh vi t~o ra tinh hu6ng gay kh6 khan, lam
cho ca nhan, t6 chuc c6 lien quan khong th~ thvc hi~n thu t\lC hanh chinh dung
thea quy dinh cua phap lu~t.

5. Dan vi tf\l'CthuQc UBND tinh c6 tri~n khai thvc hi~n cong tac ki~rn soat
thu t\lC hanh chinh duQ'c hi~u la nhfrng dan vi c6 tharn rnuu cho chu tich UBND
tinh cong b6 thu t\lC hanh chinh thuQc thdrn quy~n giai quy€t ho?c quan Iy thea
quy dinh cua phap lu~t.

CHUONGII
NOJ DUNG, HINH THUC vA YEU cAu VE PHAN ANH, KIEN NGHJ

Di~u 4. NQi dung phan anh, ki~n ngh!

1. NQi dung phan anh
a. Nhfrng vu6ng rn~c C\l th~ trong vi~c th\l'c hi~n quy dinh hanh chinh do

hanh vi ch~rn tr~ keo dai, gay phi~n ha ho?c khong th\l'c hi~n, th\l'c hi~n khong
dung quy dinh hanh chinh cua cO' quan, dan vi thuQc UBND tinh, UBND cAp
huy~n, UBND cAp xii tren dia ban tinh ho?c cua can bQ, cong chuc thuQc cac cO'
quan, dan vi nay.

b. Sv khong phti hqp cua quy dinh hanh chinh v6i tinh hinh thvc t€.

c. Sv khong d6ng bQ, khong th6ng nhAt cua cac quy dinh hanh chinh.

d. Quy dinh hanh chinh trai phap lu~t ho?c trai v6i cac di~u u6c qu6c t€ rna
Vi~t Nam dii kY k€t ho?c gia nh~p.

d. Nhfrng vAn d~ khac lien quan d€n quy dinh hanh chinh.

2. NQi dung ki€n nghi

a. Cac phuO'ng an xu ly nhfrng phan anh quy dinh t~i khoan 1 cua Di~u nay.
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b. Sang kien ban hanh moi quy dinh hanh chinh lien quan d€n heat dong san
wit, kinh doanh, doi song nhan dan.

Di~ll 5. Hinh tlnrc ph an anh, ki~n ngh]
Cac phan anh, kien nghi cua ca nhan, t6 chirc v~ quy dinh hanh chinh duoc

hire hien thong qua mot trong cac hinh thirc sau:

1. Van ban

2. Bi~n thoai.

3. Phieu l§y y kien

Di~ll 6. Yell CAlloBi v6'i phan anh, ki~n ngh]

1. Yeu cAud6i voi phan anh, kien nghi bang van ban

a) Ca nhan, t6 clnrc chuyen van ban d€n co quan tiep nhan thong qua cac
each thirc sau: Chuyen tnrc tiep; thong qua dich V1,lbuu chinh; thong qua trang tin
dien nr, thu dien tu thea cac dia chi duoc quy dinh tai Bi~u 8, Quy ch€ nay.

b) N9i dung phan anh phai diroc the hien r5 rang, co co so de chirng minh
la dung sir that.

c) SUdung ngon ngtr tieng Viet;

d) Ghi r5 hQ ten, dia chi, s6 di~n tho~i (ho~c dia chi thu tin khi can lien h~)
Clla ca nhan, t6 chuc co phan anh, ki€n nghi.

2. Yeu cau d6i v6i phan anh, ki€n nghi b~ng di~n tho~i

a) Chi tht!c hi~n phan anh, ki€n nghi thong qua s6 di~n tho~i chuyen dung
da cong b6 cong khai t<;liBi~u 8, Quy ch€ nay.

b) SU d1,lngngon ngu ti€ng Vi~t.

c) N9i dung phan anh phai dugc the hi~n r5 rang, co CCYso de chung minh
la dung st! th~t.

d) Thong bao r5 ten, dia chi, s6 di~n tho~i (ho~c dia chi thu tin khi can lien
h~) clla ca nhan, t6 chuc co phan anh, ki€n nghi.

d) Can b9, cong chuc ti€p nh~n phai ghi nh~n day dll, trung th\IC n9i dung
phan anh, ki€n nghi b~ng van ban va xac minh, kiem chung l~i thong tin dugc neu
t~i diem c, d Clla khoan nay.

3. Yeu cau d6i v6i phan anh, ki€n nghi b~ng phi€u l§y y ki€n:

Yeu cau d6i v6i phan anh, ki€n nghi b~ng phi€u l§y y ki€n duQ'c thvc hi~n
thea quy dinh t~i khoan 3, Bi~u 7, Nghi dinh s6 20/2008INB-CP.
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CHUONGIII
TIEP NI4N, xu LY PHAN A.NH,KIEN NGHJ

Di~u 7. CO'quan ti~p nh~n phan anh, ki~n ngh]

1. So' Tir phap la d§u m6i giup UBND tinh, Chu tich UBND tinh ti~p nhan
cac phan anh, kien nghi cua ca nhan, t6 chirc v~ quy dinh hanh chinh diroc quy
dinh tai Di~u 4, Quy ch~ nay tren dia ban tinh.

2. D6i voi hinh tlnrc phan anh, kien nghj thong qua phieu lAyy kien, co quan
ti~p nhan cac phan anh, kien nghi la co quan, dan vi da:giri phieu lAyy kien.

Di~u 8. Dja chi ti~p nh~n cac phan anh, ki~n ngh]
So' Tu phap tinh D~k Lak, s6 04 dirong Truong Chinh, thanh ph6 Buon Ma

Thuot, tinh D~k L~k.

S6 dien thoai chuyen dung: 05003.999.975

S6 Fax: 05003.950172

Dia chi thir dien nr: kstthc@tuphap.daklak.gov.vn

Chuyen muc "TIEP NHAN, pHAN ANH KIEN NGHl VB QUY DJNH HANH
CHlNH" tren trang tin dien nr cua So' Tu phap tinh Dik L~k t~i dia chi
http://www.sotuphapdaklak.gov.vn.

l>i~u 9. Quy trinh ti~p nh~n philn anh, ki~n nghi

1. D6i v6i cac phan anh, ki€n nghi du<),cth\l'c hi~n thong qua hinh thuc van
ban, di~n tho~i, So' Tu phap th\l'c hi~n thea quy trinh sau:

a) Huang dfin ca nhan, t6 chuc th\l'c hi~n phan anh, ki~n nghi thea dung yeu
c§u du<)'cquy dinh t~i cac khoan 1 va 2, Di~u 6, Quy ch~ nay.

b) Xac minh, ki€m chUng tinh chinh xac cua nQi dung phan anh, ki€n nghi
va thong tin c6 lien quan cua ca nhan, t6 chuc phfm anh, ki€n nghi.

c) Ti€p nh~n va vao S6 ti€p nh~n phan anh, ki€n nghi

d) Phan lo~i cac phan anh, ki€n nghi da:du<)'cti€p nh~n thea cac lo~i sau:

- Phan anh, ki€n nghi v~ nhfrng vuang m~c C\l th€ trong th\l'c hi~n quy dinh
hanh chinh do hanh vi ch~m tr€ keo dai, gay phi~n ha ho~c khong th\l'c hi~n, th\l'c
hi~n khong dung quy dinh hanh chinh du<)'cquy dinh t~i di€m a, khoan 1, Di~u 4
Quy ch€ nay.

- Phan anh, ki~n nghi v~ quy dinh hanh chinh du<),cquy dinh t~i cac di€m b,
c, d va d, khoan 1, khoan 2, Di~u 4 Quy ch€ nay thuQc thAm quy~n ban hanh
UBND tinh, HDND tinh.

- Phan anh, ki€n nghi v~ quy dinh hanh chinh du<)'cquy dinh t~i cac di€m b,
c, d va d, khoan 1, khoan 2, Di~u 4 Quy ch€ nay thuQc thAm quy~n ban hanh cua
cac cO'quan thuQc trung uang.
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- Phan anh, kien nghi v€ quy dinh hanh chinh trai phap lu~t duoc quy dinh
t. i diem d, khoan 1, Di€u 4 Quy che nay khong do VBND tinh, HDND tinh ban
h nh.

d) Xu ly cac phan anh, kien nghi da duoc phan loai tai diem d cua khoan

e) Luu giu h6 so cac phan anh, ki~n nghi da duoc ti~p nhan thea quy dinh
c . a phap luat v€ van thu hru tnr, d6ng thai luu gitr vao co sa du lieu dien nr thea
uy dinh.

2. D6i voi cac phan anh, kien nghi diroc thirc hien thong qua hinh thirc phieu
l:"yY kien, quy trinh ti~p nhan phan anh, ki~n nghi duoc thuc hien thea quy dinh tai
hoan 2, Dieu 9, Nghi dinh so 20/2008IND-CP.

Di~u 10. Quy trlnh xii' Iy cac phan anh, ki~n ngh]

1. D6i voi phan anh, ki~n nghi v€ nhung vu6ng m~c C\l th€ trong thl,Tchi~n
uy dinh hanh chinh do hanh vi ch?m tr~ keo dai, gay phi€n ha ho~c khong thl,Tc
i~n, thl,Tchi~n khong dung quy dinh hanh chinh duQ'c quy dinh t?i di€m a, khoan
, Di€u 4 Quy ch~ nay, quy trinh xu ly nhu sau:

a) Trong thai h?n 07 ngay lam vi~c k€ tiT ngay ti~p nh~n phan anh, ki~n
ghi, Sa Tu phap co van ban d€ nghi cO"quan, dan vi co lien quan (cac cO"quan,

dan vi thuOc VBND tinh, VBND c~p huy~n, VBND c~p xa) xu ly, giai quy~t nOi
dung phan anh, ki~n nghi thea quy dinh cua phap lu~t.

b) Trong thai h?n 15 ngay lam vi~c k€ tiTngay nh~n duQ'c van ban d€ nghi
cua SaTu phap, cac cO"quan, dan vi co lien quan phai xu ly, giai quy~t dfu di€m
nOi dung phan anh, ki~n nghi, d6ng thai bao cao k~t qua xu ly, giai quy~t b~ng van
ban v€ SaTu phap d€ thong bao cho ca nhan, t6 chuc co phan anh, ki~n nghi bi~t
va d€ thea d5i, t6ng hqp.

c) Qua thai h?n neu t?i di€m b cua khoan nay, n~u cac cO"quan, dan vi co
lien quan khong xu ly, giai quy~t dfu di€m nOi dung phan anh, ki~n nghi, thi SaTu
phap bao cao VBND tinh ho~c chu tich VBND tinh xem xet, xu ly thea quy dinh
cua phap lu~t.

. 2. D6i v6i phan anh, ki~n nghi v€ quy dinh han~ chinh duQ'c q~y dinh ~?i cac
diem b, c, d va d, khoan 1, khoan 2, Dieu 4 Quy che nay thuOc tham quyen ban
hanh VBND tinh, HDND tinh ban hanh, quy trinh xu ly nhu sau:

a) Trong thai h?n 05 ngay lam vi~c k€ tiT ngay ti~p nh~n phan anh, ki~n
nghi, Sa Tu phap co van ban d€ nghi cO"quan, don vi thuOc VBND tinh co lien
quan d~n nganh, linh Vl,TCco nOi dung phan anh, ki~n nghi d€ nghien ctru, tham
muu cho VBND tinh xu ly ho~c trinh HDND tinh xu ly thea thAm quy€n.

b) Trong thai h?n 15 ngay lam vi~c k€ tiTngay nh~n dUQ'cvan ban d€ nghi
cua Sa Tu phap, cO"quan, dan vi co lien quan phai co phuang an tham muu cho
VBND tinh xu ly ho~c trinh HDND tinh xu ly thea quy dinh t?i khoan 2, Di€u 14,
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Di€u 15 va Di€u 18, Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP va cac quy dinh khac co lien
quan.

Trong tnrong hop d.n thiet, co quan, dan vi co lien quan co the lien h~ va
lam viec tnrc tiep voi ca nhan, t6 chirc co phan anh, ki€n nghi de lam ro nhfrng noi
dung co lien quan.

Co quan, dan vi co lien quan co trach nhiem thong bao v€ phuong an xu ly,
k€t qua xu ly, giai quyet cho ca nhan, t6 chirc phan anh, ki€n nghi bi€t va giri Sa
Tu phap de thea doi, t6ng hop va bao cao thea quy dinh,

3. D6i voi phan anh, kien nghi v€ quy dinh hanh chinh dircc quy dinh tai cac
diem b, c, d va d, khoan 1, khoan 2, Di~u 4 Quy ch€ nay thuoc tham quyen ban
hanh cua cac co quan thuoc trung irong, quy trinh xu ly nhir sau:

Trong thai han 05 ngay lam viec ke illngay ti€p nhan phan anh, ki€n nghi,
Sa Tu phap co trach nhi~m bao cao, d~ xulit UBND tinh xem xet, ki€n nghi cac cO'
quan co th§.m quy€n thuoc trung uO'ng xem xet xu ly noi dung phan anh, ki€n nghi
cua ca nhan, t6 chuc thea quy dinh cua phap lu~t.

4. D6i vai phan anh, ki€n nghi v~ quy dinh hanh chinh trai phap lu~t duQ'c
quy dinh t~i cac diem d, khoan 1, Di~u 4 Quy ch€ nay khong do UBND tinh,
HDND tinh ban hanh, quy trinh xu ly nhu sau:

a) D6i vai phan anh, ki€n nghi v~ quy dinh hanh chinh trai phap 1u~t do
HDND, UBND clip huy~n, ho?c do HDND, UBND clip xii ban hanh:

Trong thai h~n 05 ngay lam vi~c ke til ngay ti€p nh~n phan anh, ki€n nghi,
SO' Tu phap co van ban d~ nghi UBND clip huy~n xu ly, ho?c tham muu cho
HDND cung clip xu 1y, ho?c chi d~o HDND clip xii, UBND clip xii xu 1ynoi dung
phan anh, ki€n nghi thea th§.m quy~n.

Trong thai h~n 15 ngay lam vi~c ke til ngay nh~n dUQ'cvan ban d~ nghi cua
SO' Tu phap, UBND clip huy~n phai co phuO'ng an xu ly phu hqp thea quy dinh cua
phap 1u~t;bao cao phuO'ng an xu 1yv~ UBND tinh (thong qua Sa Tu phap), d6ng
thai thong bao phuang an xu 1ycho ca nhan, t6 chuc co phan anh, ki€n nghi bi€t.

Tren ca sa phuang an xu ly, UBND clip huy~n co trach nhi~m don d6c, chi
d~o cac phong, dan vi tn.rc thuQc, HDND clip xii, UBND clip xii giai quy€t dlit
diem nQi dung phan anh, ki€n nghi thea quy dinh cua phap lu~t. K€t qua xu ly cu6i
cung phai duQ'c bao cao cho UBND tinh (thong qua Sa Tu phap) va thong bao cho
ca nhan, t6 chuc phan anh bi€t.

b) D6i vai phan anh, ki€n nghi v~ quy dinh hanh chinh trai phap 1u~tdo ca
nhan, cO'quan, dan vi khac ban hanh:

Trong trong thai h~n 05 ngay lam vi~c ke til ngay ti€p nh~n phan anh, ki€n
nghi, SO' Tu phap co van ban d~ nghi cac cO'quan, dan vi co lien quan (ca quan da
ban hanh ho?c tham muu ban hanh quy dinh hanh chinh trai phap lu~t) xu ly ho?c
tham muu cho ca quan, nguai co th§.m quy~n xu ly noi dung phan anh, ki€n nghi
thea quy dinh.
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Trang thai han 15 ngay lam viec ke nr ngay nhan duoc van ban d~ nghi cua
a Tu phap, cac co quan, dan vi co lien quan phai c6 phuong an xu 1y phu hop
eo quy dinh cua phap luat; bao cao phuong an xu 1y v~ UBND tinh (thong qua
a Tu phap), d6ng thai thong bao phuong an xu 1y cho ca nhan, t6 clnrc co phan
nh, kien nghi biet.

Tren co sa co so phirong an xu ly, cac co quan, dan vi c6 lien quan c6 trach
hiem giai quyet dtrt diem nQi dung phan anh, ki€n nghi thea quy dinh cua phap
uat. K€t qua xu 1y cuoi cung phai duoc bao cao cho UBND tinh (thong qua Sa Tu
hap) va thong bao cho ca nhan, t6 chirc phan anh biet.

5. Sa Tu phap co trach nhiem don d6c, thea doi qua trinh xu ly phan anh,
i€n nghi cua cac cO'quan, dan vi; kip thai bao cao UBND tinh xu ly nhfrng vu6ng
~c, kh6 khan, tr6 ng~i trong qua trinh giai quy€t cac phan anh, ki€n nghi.

f)i~u 11. Cong khai k~tqua xii' Iy phan anh, ki~n nghj

Cac cO'quan, dan vi thuQc UBND tinh; UBND d.p huy~n; UBND cfrp xa c6
trach nhi~m cong khai k€t qua xu ly phan anh, ki€n nghi v~ quy dinh hanh chinh
thea dung quy dinh t~i Di~u 19, Nghi dinh s6 20/2008IND-CP.

CHUONGIV
TO CHUC THl/C HI~N

f)i~u 12. Trach nhi~m tri~n khai thl}'c hi~n

1. Thu truang cac cO'quan, dan vi thuQc UBND tinh; Chu tich UBND cfrP
huy~n, Chu tich UBND cfrp xa c6 trach nhi~m quan tri~t, trien khai th\fc hi~n Quy
ch€ nay t~i cO'quan, dan vi, dia phuang.

2. Sa Tu phap c6 trach nhi~m hu6ng dfin, thea d6i, don d6c va kiem tra vi~c
thvc hi~n Quy ch€ nay; thuang xuyen t6ng hqp nhung vu6ng m~c trong qua trinh ":t
trien khai thvc hi~n de bao cao UBND tinh.! ~

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH
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