UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PAK LAK Poc l1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 44 /2014/QDP-UBND Dk Lék, ngay L0 thang AA ndm 2014
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép nhin, xir Iy phan anh, kién nghi
ciia ¢4 nhan, td chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh

UY BAN NHAN DAN TINH

Can ¢t Luat T6 chire HPND va UBND ngay 26 thang 11 ndm 2003;

Can cir Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP, ngay 14 thang 02 ndm 2008 cua Chinh
phii vé tiép nhan, xr Iy phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhén, td chuc vé quy dinh hanh
chinh;

Can cir Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP, ngay 08 thang 6 ndm 2010 cta Chinh
pht vé Kiém soat thi tuc hanh chinh;

Cén cir Nghi dinh 5O 48/2013/ND-CP, ngdy 14 thang 5 ndm 2013 cua Chinh

phu stra ddi, bd sung mot s6 diéu cia cac Nghi dinh lién quan dén kiém soét thu
tuc hanh chinh;

Xét dé& nghi cia Giam déc S& Tu phép tai To trinh s 127/TTr-STP, ngay 17
thang 9 nam 2014,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy ché tiép nhan, xir Iy phan
anh, kién nghi cta ca nhén, td chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh.

Piéu 2. Cac co quan, don vi c6 thyc hién cong tac kiém soat TTHC thudc
UBND tinh; UBND céc huyén, thi xa, thanh phd; UBND céc x4, phuong, thi tran
¢6 trach nhiém td chire quan triét va trién khai thuc hién Quy ché dugc ban hanh
kém theo Quyét dinh nay S& Tu phdp c6 trach nhiém theo ddi, don dbc, kiém tra
viéc thuc hién Quy ché va dinh ky b4o céo két qua véi UBND tinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay co hi¢u luc sau 10 ngay ké tir ngay ky ban hanh va
thay thé Quyet dinh s6 29/2011/QD-UBND ngay 17 thang 10 nam 2011 cua
UBND tinh Pk Lik ban hanh Quy ché ph01 hop trong cdng tac tiép nhan, xir ly
phén 4nh, kién nghi cua ¢4 nhén, td chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh.
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Piéu 4. Chanh Vin phong UBND tinh; Gidm ddc S& Tu phap; Thu truéng
cac co quan chuyén moén, don vi ¢ thuc hién cong tac kiém soat TTHC thudc
UBND tinh; Chu tich UBND céc huyén, thi x&, thanh phé; Chu tich UBND cac
x4, phuong, thi trdn va cc ¢4 nhan, td chirc co lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./. »

Noi nhén-% TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH

- Chinh phu;

- Cuc KSTTHC, Cuc KTVB - B¢ Tu phép;
- TT Tinh uy;

- TT HDND tinh;

- boan DBQH tinh;

- UBMTTQ Viét Nam tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Nhu Diéu 4;

-Sé Tu phég;

- Bdo bak Lak, bai PTTH tinh;

- Cong thong tin dién ti tinh;

- Trung tdm thong tin va Cong béo;

- Luu: VT, TH, NC (N_120). Y Dhim Enudl




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Poc lap - Ty do - Hanh phiic

QUY CHE
Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi ciia c4 nhén, td chirc
vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 44 /2014/QD-UBND
ngay L0/ A4/2014 cia UBND tinh)

CHUONG I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy che ndy quy dinh viéc tiép nhan, xir ly phén énh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chue vé cac quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong san xut kinh
doanh, doi song nhéan dan trén dia ban tinh Dk Lik.

2. Quy ché nay khong diéu chinh dbi véi viée tiép nhan, xir ly cac don, thu
hodc phan 4nh, kién nghj lién quan dén khiéu nai, t5 céo va giai quyét khiéu nai, t6
céo.

3. Nhitng ndi dung ¢ lién quan khéc khong dugc quy dinh trong Quy ché
nay thi dwoc thuc hién thdng nhat theo quy dinh cua Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP
ngay 14/02/2008 cua Chinh phu vé tiép nhan, xtr Iy phéan anh, kién nghi cua ca
nhan, td chtrc vé quy dinh hanh chinh.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Quy ché nay ap dung d6i véi cac co quan chuyén mdn, don vi tryc thude
UBND tinh c6 trién khai thuc hién cong téc kiém soat thi tuc hanh chinh (sau day
goi chung 1a cdc co quan, don vi); UBND céc huyén, thi x4, thanh phé (UBND cép
huyén); UBND cac xa, phuong, thi tran (UBND cap x4) trén dia ban tinh; cac ca

nhan, t4 chtrc c6 phan anh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh va c4 nhaén, té chic
khéac cd lién quan trén dia ban tinh.

Piéu 3. Giai thich tir ngi
1. Phan anh vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh 1a viéc c4 nhan, t6 chirc
c6 y kién vé& nhitng van dé lién quan dén quy dinh hanh chinh, bao gbm:

a. Nhimg vuodng méc cu thé trong viéc thye hién quy dinh hanh chinh do
hanh vi cham tr& kéo dai, gdy phién ha hodc khong thuc hién, thuc hién khong
ding quy dinh hanh chinh cia co quan, don vi thuoc UBND tinh, UBND cap
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huyén, UBND cip x4 trén dia ban tinh hogc cua can bo, cong chire thudc cac co
quan, don vi nay.

b. Sy khong hop phép, khong hop 1y, khong dong bo, khong théng nhat ctia
ndi dung quy dinh hanh chinh v6i h¢ théng phép luét ciia Viét Nam hodc dieu uéc
quoc t€ ma Viét Nam ky két hodc gia nhép.

2. Kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén dja ban tinh 13 viéc c4 nhén, to
chire c6 phan énh theo quy dinh tai khoan 1 ctia Diéu nay va dé xuat phuong an xu
Iy hodc ¢6 sang kién ban hanh méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh, doi song nhan dan trén dia ban tinh.

3. Hanh vi “cham tré kéo dai” 1a hanh vi giai quyét tht tuc hanh chinh
khong ding voi ngay hen tra két qua va tiép tuc kéo dai ma khoéng xéac dinh rd
ngay hen tra ti€p theo.

4. Hanh vi “gay phién ha” 1a hanh vi tao ra tinh hudng gay kho khan, 1am
cho c4 nhan, t6 chuc c6 lién quan khong thé thuc hién thu tuc hanh chinh ding
theo quy dinh cta phap luét.

5. Pon vi truc thugc UBND tinh ¢6 trién khai thuc hién cong tac kiém soat
thua tuc hénh chinh duoc hiéu la nhiing dqn Vi cé‘tham muu pho chu tich UBND
tinh cong bd thu tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét hodc quan ly theo
quy dinh cua phép luat.

CHUONGHN = . .
NOI DUNG, HINH THUC VA YEU CAU VE PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 4. Noi dung phan 4nh, kién nghi
1. Noi dung phan 4nh

a. Nhilng vudng méc cu thé trong viéc thuc hién quy dinh hanh chinh do
hanh vi cham tré kéo dai, gy phién ha hodc khong thuc hién, thuc hién kh(‘)r}g
dung quy dinh hanh chinh cia co quan, don vi thuoc UBND tinh, UBND cép
huyén, UBND cép x3 trén dia ban tinh hodc cta can by, cong chirc thudc cac co
quan, don vi nay.

b. Su khong phi hop ctia quy dinh hanh chinh véi tinh hinh thuc té.
c. Su khong ddng bo, khong thng nhét cta cac quy dinh hanh chinh.

d. Quy dinh hanh chinh tréi phap lut hogc tréi v6i cdc diéu wdc qudc té ma
Viét Nam d3 ky ket hodc gia nhép.

d. Nhitng van dé khéc lién quan dén quy dinh hanh chinh.
2. Nbi dung kién nghi

a. Céc phuong 4n xtt Iy nhitng phan anh quy dinh tai khoan 1 cia Diéu nay.
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~ b.Sang kién ban hanh mdi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong san
uat, kinh doanh, doi song nhan dén.
Piéu 5. Hinh thirc phan 4nh, kién nghi
Céc phan éanh, kién nghi cia cé nhén, td chirc vé quy dinh hanh chinh dugc
huc hién thong qua mdt trong céc hinh thire sau:

1. Véan ban

2. Dién thoai.

3. Phiéu lay y kién

Piéu 6. Yéu ciu dbi véi phan anh, kién nghj

1. Yéu cAu ddi v6i phan 4nh, kién nghi bing vin ban

a) Cé nhan, t& chirc chuyén vin ban dén co quan tiép nhan thong qua céc

cach thirc sau: Chuyén truc tiép; thong qua dich vu buu chinh; thong qua trang tin
dién tu, thu dién tir theo cac dia chi dugc quy dinh tai Piéu 8, Quy ché nay.

b) Néi dung phén 4nh phéi dugc thé hién rd rang, ¢ co s& dé chimg minh
la ding su that.

¢) St dung ngdn ngir tiéng Viét;

d) Ghi rd ho tén, dia chi, sb dién thoai (hozc dia chi thu tin khi can lién hé)
cta c4 nhan, t§ chire ¢6 phan 4nh, kién nghi.

2. Yéu cdu déi véi phan 4nh, kién nghi bang dién thoai

a) Chi thyc hién phan anh, kién nghi thong qua sb dién thoai chuyén dung
da cong b cong khai tai Diéu 8, Quy ché nay.

b) Sir dung ngdn ngit tiéng Viét.

¢) Noi dung phan anh phai duoc thé hién rd rang, c6 co s dé chimg minh
1a ding su that.

d) Thong bdo rd tén, dia chi, s6 dién thoai (hodc dia chi thu tin khi can lién
hé) cua ca nhan, td chirc c6 phén anh, kién nghi.

d) Cén b9, cong chuirc tiép nhan phai ghi nhin déy du, trung thuc ndi dung
phan 4nh, kién nghi bang vin ban va xac minh, kiém ching lai thong tin dugc néu
tai di€ém c, d ciia khoan nay.

3. Yéu cau dbi v6i phan anh, kién nghi bing phiéu ldy y kién:

Yéu cdu ddi voi phan 4nh, kién nghi bing phiéu 1dy y kién dugc thuc hién
theo quy dinh tai khoan 3, Didu 7, Nghi dinh s& 20/2008/ND-CP.



: ’CH,U'O’N’G I i
TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Pidu 7. Co quan tiép nhan phan anh, kién nghi

1. S& Tu phap la dau mdi giap UBND tinh, Chu tich UBND tinh tiép nhén
cac phan anh, kién nghi cua ca nhén, td chuc vé quy dinh hanh chinh dugc quy
dinh tai Diéu 4, Quy ché nay trén dia ban tinh.

2. Déi véi hinh thirc ' phan anh, kién nghi thong qua phleu lay y kién, co quan
tiép nhan céc phan anh, kién nghi 13 co quan, don vi dd gui phiéu 1y y kién.

Picu 8. Pia chi tiép nhin cic phan anh, kién nghi

S& Tu phép tinh Dak Lk, s6 04 duong Truong Chinh, thanh phé Buén Ma
Thudt, tinh Pak Lik.

S dién thoai chuyén dung: 05003.999.975
S4 Fax: 05003.950172
Dia chi thu dién t: kstthc@tuphap.daklak.gov.vn

Chuyén muc “TIEP NHAN, PHAN ANH KIEN NGHI VE QUY PINH HANH
CHINH” trén trang tin dién tr cia S¢& Tu phép tinh Pik Lik tai dia chi
http://www.sotuphapdaklak.gov.vn.

Pic¢u 9. Quy trinh tiép nhin phan 4nh, kién nghi

1. Di véi cac phén anh, kién nghi dugc thyc hién thong qua hinh thic vin
ban, dién thoai, S& Tu phép thuc hién theo quy trinh sau:

a) Hudng dan ca nhan, td chirc thuc hién phan 4anh, kién nghi theo dung yéu
cau dugc quy dinh tai cac khoan 1 va 2, Diéu 6, Quy ché nay.

b) Xac minh, kiém chung tinh chinh xdc cia ndi dung phan anh, kién nghi
va thong tin ¢6 lién quan ctia c4 nhén, tb chirc phan 4nh, kién nghi.

c) Tlep nhén va vao S6 tlep nhén phan énh, kién nghi

d) Phan loai céc phan anh, kién nghi da duoc tiép nhan theo céc loai sau:

- Phan 4nh, kién nghj vé - nhiing vuong méc cu thé trong thuc hién quy dinh
hanh chinh do hanh vi cham tr& kéo dai, gdy phién ha hogc khong thue hién, thuc
hién khong ding quy dinh hanh chinh dugc quy dinh tai diém a, khoan 1, Piéu 4
Quy ché nay.

- Phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh dugc quy dinh tai cac diém b,

¢, d va d, khoan 1, khoan 2, Diéu 4 Quy ché nay thudc thdm quyén ban hanh
UBND tinh, HDND tinh.

- Phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh dugc quy dinh tai cac diém b,
¢, d va d, khoan 1, khoan 2, Diéu 4 Quy ché nay thudc tham quyén ban hanh cua
cac co quan thudc trung uong.



- Phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh trai phap ludt dugc quy dinh
teg diém d, khoan 1, Piéu 4 Quy ché nay khong do UBND tinh, HDND tinh ban
hanh.

d) Xt Iy cac phan anh, kién nghi da dugc phan loai tai diém d ctia khoan

e) Luu glu hd so cac phan 4nh, kién nghi da duogc tiép nhan theo quy dinh
clia phép luat vé van thu luu tri, dong thoi luu gitt vao co s¢ dir liéu dién tir theo
uy dinh.

h 2. Dbi véi cac phan anh, kién nghi dugc thyc hién thong qua hinh thirc phiéu
ldy y kién, quy trinh tiép nhén phan anh, kién nghi duoc thyc hién theo quy dinh tai
hoan 2, Diéu 9, Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP.

Piéu 10. Quy trinh xit Iy cic phan anh, kién nghi

1. Pbi v6i phan 4nh, kién nghi vé nhitng vudng méc cu thé trong thyc hién
uy dinh hanh chinh do hanh vi cham tré kéo dai, gy phién ha hoic khong thyc
ién, thuc hién khong ding quy dinh hanh chinh duoc quy dinh tai diém a, khoan
, Diéu 4 Quy ché nay, quy trinh xtt ly nhu sau:

a) Trong thoi han 07 ngay lam viéc ké tur ngay tiép nhan phan 4nh, kién
ghi, S& Tu phép c6 van ban dé nghi co quan, don vi 0 lién quan (cac o quan,
don vi thugc UBND tinh, UBND céap huyén, UBND cap x3) xtr ly, giéi quyét noi
dung phan 4nh, kién nghi theo quy dinh cta phap luat.

b) Trong thdi han 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc vin ban dé nghi
ctia S& Tu phép, céc co quan, don vi c6 lién quan phai xu ly, g1a1 quyet dit diém
ni dung phan anh, kién nghi, déng thoi bao cao két qua xur ly, giai quyet bing vin
ban v€ S¢ Tu phap dé thong bao cho cé4 nhan, td chirc ¢6 phan 4nh, kién nghi biét
va dé theo ddi, tong hop.

¢) Qua thoi han néu tai dlem b ctia khoan nay, néu céc co quan, don vi ¢6
lién quan khong xtr ly, giai quyét dt diém ndi dung phan 4nh, kién nghi, thi S¢ Tu
phap bao cdo UBND tinh hogdc chu tich UBND tinh xem xeét, xur ly theo quy dinh
cua phap luét.

2. Déi voi phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh dugc quy dinh tai cac
diém b, c, d va d, khoan 1, khoan 2, biéu 4 Quy ché nay thudc thAm quyén ban
hanh UBND tinh, HDND tinh ban hanh, quy trinh xir Iy nhu sau:

a) Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan phan 4nh, kién
nghi, S& Tu phap c6 vin ban dé nghi co quan, don vi thugc UBND tinh c6 lién
quan dén nganh, linh vyc c6 ndi dung phan énh, kién nghi dé nghién clru, tham
muu cho UBND tinh xi ly ho#c trinh HDND tinh xtr ly theo thdm quyén.

b) Trong thoi han 15 ngay lam vigc ké tir ngay nhén dugc van ban dé nghi
ctia S& Tu phap, co quan, don vi ¢6 lién quan phai c6 phuong an tham muu cho
UBND tinh xtr Iy hodc trinh HDND tinh xir Iy theo quy dinh tai khoan 2, Diéu 14,
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Pidu 15 va Didu 18, Nghi dinh s§ 20/2008/ND-CP va cac quy dinh khac co lién
quan.

Trong trudong hop can thlet co quan, don vi c6 lién quan co thé lién hé va
lam viéc tryc tiép voi c4 nhan, t chirc c6 phan anh, kién nghi dé 1am rd nhing ndi
dung c6 lién quan.

Co quan, don vi ¢6 lién quan c6 trach nhiém thong bao vé phuong an xur ly,
két qua xur ly, giai quyet cho cé nhan, t6 chirc phan énh, kién nghi biét va glri S&
Tu phép dé theo dai, tdng hop va bao cdo theo quy dinh.

3. Bbi voi phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh dugc quy dinh tai cac
diém b, ¢, d va d, khoan 1, khoan 2, Piéu 4 Quy ché nay thuoc thAm quyén ban
hanh cua cac co quan thudc trung uong, quy trinh xtt Iy nhu sau:

Trong thoi han 05 ngay lam viée ke tir ngdy tiép nhan phén anh, kién nghi,
S¢ Tu phap ¢6 trach nhiém bao céo, d& xuat UBND tinh xem xét, kién nghl céc co
quan c6 thim quyen thudc trung wong xem xét xtr ly ndi dung phan anh, kién nghi
ctia ¢4 nhan, to chire theo quy dinh ctia phép ludt.

4. Pbi voi phén anh, kién nghi ve quy dinh hanh chinh trdi phép luét dugc
quy dinh tai cac diém d, khoan 1, Piéu 4 Quy ché nay khong do UBND tinh,
HDND tinh ban hanh, quy trinh xtr ly nhu sau:

a) Déi voi ‘phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh tréi phap luét do
HDND, UBND cép huyén, hogc do HDND, UBND cép x4 ban hanh:

Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tr ngay tiép nhan phan 4nh, kién nghi,
S¢ Tu phdp c6 vén ban dé nghi UBND cép “huyén xur ly, hodc tham muu cho
HDND cung cap xur Iy, hodc chi dao HDND cap x3, UBND cép xi xir ly ndi dung
phéan anh, kién nghi theo thdm quyén.

Trong thoi han 15 ngdy lam viée ké tir ngay nhan dugc véan ban d& nghi cua
S& Tu phap, UBND cép huyén phai c6 phuong an xur Iy pht hop theo quy dinh cta
phép luat; bao cdo phuong 4n xir ly vé UBND tinh (thong qua S¢ Tu phép), dong
thoi thong bdo phuong an xir 1y cho ca nhan, td chirc ¢ phan 4nh, kién nghi biét.

Trén co so phucmg an xu ly, UBND cap huyén c6 trach nhiém don doc chi
dao cac phong, don vi truc thugc, HDND cap xd, UBND cap xd giai quyét dut
diém ndi dung phan anh, kién nghi theo quy dinh cua phép luét. Két qua xir Iy cudi
cung phai dugc bao cdo cho UBND tinh (thong qua S& Tu phép) va thong bao cho
ca nhén, t chirc phan 4nh biét.

b) Bbi v6i phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh trai phap luat do c4
nhan, co quan, don vi khac ban hanh:

Trong trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy tiép nhan phan 4nh, kién
nghi, S& Tu phéap c6 vin ban dé nghi cac co quan, don vi c6 lién quan (co quan da
ban hanh hodc tham muu ban hanh quy dinh hanh chinh trai phap luat) xir Iy hoac
tham muu cho co quan, ngudi ¢6 thdm quyén xir Iy ndi dung phén 4anh, kién nghi
theo quy dinh.



Trong thoi han 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhén duoc vin ban dé nghi cua
& Tu phép, cdc co quan, don vi c6 lién quan phai c6 phuong an xir Iy phu hop
eo quy dinh cta phép ludt; bao cdo phuong an xtr ly vé UBND tinh (thong qua
o Tu phép), dong thoi thong bao phuong an xtr 1y cho cé nhén, t6 chirc c6 phan
nh, kién nghj biét.

Trén co 50 co s¢ phuorng én xtr ly, céc co quan, don vi c6 lién quan ¢6 trach
hiém giai quyét durt dlem ndi dung phéan 4nh, kién nghi theo quy dinh cta phép
uat. Két qua xtr Iy cudi ciing phai dugc bao cdo cho UBND tinh (thong qua S¢ Tu
hép) va thong bao cho ca nhan, t6 chirc phan anh biét.

5. S& Tu phap c6 trach nhiém don déc, theo ddi qua trinh xir ly phan anh,
1en nghj ctia céc co quan, don vi; kip thoi bao cdo UBND tinh xtr ly nhiing vudng
4c, kho khan, tro ngai trong qua trinh giai quyét cdc phan 4nh, kién nghi.

Piéu 11. Cong khai két qua xir Iy phan 4nh, kién nghi

Céc co quan, don vi thugoc UBND tinh; UBND cép huyén; UBND cép xa c6
trach nhiém cong khai két qua xtr Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
theo diing quy dinh tai Diéu 19, Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP.

~ CHUONG 1V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 12. Trich nhi¢m trién Kkhai thyc hién

1. Thu trudng céc co quan, don vi thugc UBND tinh; Cha tich UBND cép
huyén, Chu tich UBND cap X3 ¢ trach nhiém quan triét, trién khai thuc hién Quy
ché nay tai co quan, don vi, dia phuong.

2. S& Tu phép ¢ trach nhiém hudng dan, theo ddi, don doc va kiém tra viéc
thyc hién Quy ché ndy; thudng xuyén tdng hop nhitng vudng méc trong qua trinh 2
trién khai thuc hién dé bao cao UBND tinh. /4
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